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HORSE BASED TOURISM - HBT

Lovak vilaga - a fenntarthatd fejlédés uj dimenzidja a természeti és
kulturdlis gyéngyszemek hatdrokon dtivel6 minéségi élményéért

A hataron atnyulé termékmarka fejlesztési stratégidja

T1: A HBT Uj élményszer(i programjainak kifejlesztése és megvaldsitasa
A.T1.3: Uj hataron &tnyulé marka kifejlesztése

D.T1.3.1: A hatdron atnyulé termékmarka fejlesztési stratégiaja
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1 BEVEZETES

Nem elég csak egy jo és vonzé szolgaltatas! Fontos, hogy a megfelel6 mdédon, megfelel
id6ben és a megfelel6 embereknek mutassuk be. Ehhez er6s markara van sziikség, és annak
kifejlesztéséhez valamint hosszu élettartamahoz jo stratégia sziikséges.

Fontos tény, hogy a marka nem csupan szolgaltatdsunk lathatdsagat vagy teljes grafikai képét
jelenti. A marka els6sorban az emberek fejében és szivében él. Abbdl a ténybdl indulunk ki,
hogy a mindségi szolgaltatds csak az a mag, amelyet életre kell kelteni. A szolgaltatast
megfelel6en el kell nevezni, becsomagolni valamint személyiséget és stilust kell adni neki. A
potencialis Ugyfeleknek ill. turistaknak a bérre és a szivébe kell irni a HBT markat. Az ligyfelek
nem feltétlen ésszer( felhasznaldk, hanem f6leg érzelmek alapjan és irracionalisan dontenek.
Ezért a markaval vald elégedettséggel szemben magasabbak a kovetelmények.

A f6 cél, amelyet a hatdron atnyulé marka fejlesztésén keresztiil nyudjthatunk az, hogy a HBT-t
az emberek fejébe és szivébe helyezziik, hogy a marka tudatossdgat és rogziilését elérjuk,
ezaltal emlékeket és éiményeket hozzunk létre.

Az Uj, hatarokon atnyulé marka kifejlesztésével a HBT szamdra hatdrokon atnyuld
halézatépitést és penetraciot, fenntarthatd hatast és Uj turisztikai programok lathatdsagat
fogjuk elérni, amelyek vonzd, sokoldald, kivalé minGségl, felismerhetd, megbizhaté és
szakmailag megfelel6 kindlatba fognak kapcsolédni, kiléndsen a kijeldlt célcsoportok
szamara: kisgyermekes csaladok, gyerekek és fiatalok nagyobb csoportjai, id6sek, a specidlis
banasmddot igénylé emberek legszélesebb csoportjai, "0sztonz6" és "csapatépit6" csoportok
stb.

2 PROJEKT LEIRASA ES ANNAK CELJAI

A projekt Horse based tourism - HBT: A lovak vilaga - a fenntarthatd fejl6dés Uj dimenzidja a
hatar menti régié természeti és kulturalis gyongyszemeinek valddi megtapasztalasahoz, az
Interreg V-A SI-HU egylittmUkodés keretei kozott valésul meg. A hataron atnyulé projekt
partnerstrukturdja két szlovén és két magyar partnerbdl all, nevezetesen a Vissza a ldra
alapitvany (vezet6 partner), a RIS Raki¢an kastély, a Pannon Egyetem Georgikon Kar és a
Helikon Mdzeum.

A projekt 2018. februar 1-jétél 2019. december 31-ig tart, és valaszol a programteriilet vonz
erejének novelésére irdnyuld kihivasra egy olyan innovativ turisztikai ajanlat kifejlesztésével,
amely a hatdrokon atnyuld régidoban a természeti és kulturalis orokség megbrzésére,
védelmére, népszer(isitésére és kilonleges ellatasdra épll. A torténelem soran a magas
szinvonalu egyuttmikodés alapvetd kihivasa az emberek és az aruk gyors és biztonsagos
szdllitdsa volt, amely jobb tdrsadalmi-gazdasagi fejlédést eredményezett. Ebben az
Osszefliggésben a lovaskocsizds mindig fontos kozlekedési eszkdz volt. Ebben a projektben
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pontosan ezt a tébblépcsGs kozos hagyomanyt éltetjik a CO2-semleges szallitdeszkozokkel -
lovaskocsival - ezuttal kizarélag turisztikai célokra hasznalva.

A projekt f6 célja tehat egy vonzd, hatarokon atnyulé idegenforgalmi célpont megteremtése
magas szinvonalu és felismerhet6 kindlattal, amely a turisztikai és latogatéi 16- és
kocsiturizmuson alapuld innovativ programok révén meghivja a turistakat és latogatdkat a
programterilet természeti és kulturdlis 6rokségeinek felfedezésére. A projekt kulcsfontossagu
eredménye az Uj programok kifejlesztése és megvaldsitasa, amelyek 6sszekapcsoljak a vidéki
térségek kevésbé fejlett és kutatott természeti és kulturalis 6rokségét a HBT fogalmaval.

3 A HATARON ATNYULO TERMEKMARKA FEJLESZTESI STRATEGIAJA

3.1 Markanév és "személyiség" - kik vagyunk, mint marka?

A marka olyan ipari tulajdonjog, amely grafikusan megjelenithet6 barmely olyan jel vagy
karakterkombindcié biztositdsara szolgdl, amely a kereskedelem sordn lehetévé teszi, hogy
megkilonboztessék az egyik vdllalat vagy szervezet azonos vagy hasonld termékeit vagy
szolgaltatasait egy masik vallalkozas vagy szervezet termékétél vagy szolgaltatasatdl, és a vevé
vagy a szemében a szolgdltatd bizonyos értéket hordoz. A védjegy tartalmazhat szavakat
(beleértve a személyneveket), betlket, szdmokat, dbras elemeket, haromdimenzids képeket
(beleértve az aru alakjat vagy csomagoldsat) vagy a szinek kombinacidjat.

A marka sokkal tobb, mint a fent leirt szellemi tulajdonjog. Valéjdban minden sikeres vallalat
szive és lelke, egyuttal képviselheti a hirnevet, a presztizsét, a mindségi termékeket vagy
szolgaltatasokat, a haladas igéretét és valami Ujat, hliséget, kovetkezetességet. Alapvetd
eleme és célja az elismerés. A markdnak a felhasznaldok vagy a fogyasztok tudatalattijaban kell
rogzitenie magat. Ezt mind a vizudlis képpel mind magdval a névvel érhetjik el —
flilbemdszénak kell lennie, kilonleges jelentGséggel kell rendelkeznie, legyen kedves, Uj ...
ezért kell talalni egy olyan nevet, amely az emberek korében kedves.

A mdrka neve

A marka neve - a Horse Based Tourism (HBT) - azt mondja, hogy ez egy lovas élmény a turizmus
terlletén.

Az egyes versenyz6 markak kozotti megkililonboztetés azonban részben a kemény részekbdl,
példaul a szolgaltatasok min&ségébdl eredhet, de a legkifejezettebb kilonbségeket pontosan
a lagy részei, példaul az értékek, az attitlidok, a temperamentum, a karakter és a stilus adja,
amely hosszUtavu és gazdag asszocidciot és érzést hagy maga utan. A HBT madrkafejlesztés
stratégidjanak egy része tehat a kényelem érzése és az egyediilallé élmény kombinacidja.
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A HBT madrka ezért kommunikalni fog a vildggal az 6sszes 6sszetevdjével és jellemzGivel, és
sajat kinalatdval egésziti azt ki: szolgaltatdsok (turisztikai csomagok), értékesitési csatornak,
piaci kommunikacid, otletek és emberek, stb. értékek, normak, filozdfia, temperamentum és
stilus. Valdjaban csak az utdbbi lehel bele életet, ez teszi lehetévé, ez hozza létre és a ez bontja
ki annak vitorlajat. A HBT marka kovetkezetes, hosszu tavy, egységes, Osszehangolt,
Osszekapcsolja az Osszes targyi és immateridlis részeket, a kiildetésen, a jov6képen, a
stratégidn, az embereken, a szolgdltatdsokon tul egészen a piaci kommunikacidig a partnerek
és az lgyfelek, ebben az esetben a hatdrokon atnyuld térség turistdi kozott.

A mdrka személyisége

Minden markanak megvan a sajatos azonositasi mddja, amelyen keresztiil felismerik, amely
eltér a tobbi személyiségétdl, és amely a marka pszicho-fizikai jellemz6inek egésze. A marka
identitdsa a bels6 (értékek, filozofia, kultura ...), a kiilsé (vallalati arculat, épliletek ...) és a
marka viselkedési jellemz&inek egyediilallé egésze. Altaldban ez az egész nem formamentes
és rovid életd, ellenben viszonylag stabil és kdvetkezetes. Lehet6vé teszi szamunkra, hogy
felismerjik a markat, még akkor is, ha nagyon kilénb6z6 pillanatokban és id6épontokban
taldlkozunk vele. Bar a védjegy megvaltoztathatd, mégis megébrzi néhany jellegzetességét,
amely hosszU idé utan is felismerhetS. Ezért egy er6s marka személyiségének allanddan
felismerhetének kell lennie. A fogyaszté a marka személyiségét jobban megjegyzi és motivalja
6t, hogy a marka jelentését mély és személyes modon értelmezze.

A marka identitasa a marka tulajdonat képez6 emberi tulajdonsagok halmaza; valami, amihez
a fogyasztd csatlakozhat. A hatékony marka noveli annak értékét olyan 6sszetett funkcidkkal,
amelyek egy adott fogyasztdi szegmensét vonzza. Ez a személyiség egy mindségi hozzaadott
érték, amelyet a marka funkcionalis el6nyei mellett kap. A marka személyisége érzelmi
reakciét valt ki egy adott fogyasztdi korbdl, elésegitve a pozitiv hozadékait ennek, amelyek
elényosek a védjegy tulajdonosa (vallalat vagy szervezet) szdmdra. A marka személyiségének
ot f6 tipusa van: nyughatatlan (a gondatlan, humoros és fiatalos hozzadllas szinonimaja),
Gszinte (kedvesség, figyelem, csalad orientalt, pl. Dove), robusztus (hatalmas, erds, sportos /
szeret a szabadban lenni és sportos, pl. Woodland), kompetens (a fogyasztd fejében
sikeresnek, hatasosnak, befolyasosnak, kiemeltnek tekintett) és kifinomult (a marka
elegansnak, tekintélyesnek, néha még elbizakodottnak is tlnik, példaul Chanel). Az tgyfelek
nagyobb valdszinlséggel vasarolnak egy markat, ha annak személyisége hasonlit a
sajatjukhoz.

Ezen tipoldgia alapjan a Horse Based Tourism (HBT) marka erGs személyiséggel rendelkezik. A
potencialis Ggyfeleknek — turistaknak azt Gizeni, hogy sportosok, erések, természetesek és
"szabadok" (szeret a szabadban lenni), ezért arra is szamithatunk, hogy vonzza azokat a
turistakat, akik lovakkal szeretnének felfedezni és pihenni, kalandvagyok és oOkoldgiailag
orientaltak.
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3.2 Kuldetés

A programterilet hatar menti régié vidéki teriileteinek kevésbé fejlett és ismert természeti és
kulturalis orokségeinek 0sszekapcsoldsa a mar meglévd turisztikai magnesekkel a lovas és
lovaskocsis turizmuson alapuld, 4j, innovativ turisztikai programok révén, amelyek vonzé,
hatarokon atnyuld turisztikai célpontokat hoznak Iétre magas szinvonalu és felismerhet6
kindlattal a turistak széles kore részére.

A fenntarthatd hatds elérése, fenntarthaté idegenforgalmi termékek és egy HBT-vel foglalkozd
0sztonzd6 tamogatdi kérnyezet, valamint a HBT-vel foglalkozd szervezetek Uj érdekképviseleti
szovetségének létrehozdsaval, egy Uj marka védelme alatt, és a fenntarthaté tdmogatds és a
minGségiranyitas U] tzleti modelljének kidolgozasaval a HBT teriletén.

3.3 Vizi6 és kulcsfontossagu értékek
Vizio:

A természeti és kulturdlis 6rokséget és a lovak hagyomanyait tiszteletben tartasa, annak uj,
korszerli modon valé megébrzése lovak segitségével, fenntarthatdan fejlesztése és olyan
turisztikai termék |étrehozasa, amelyek a mindségi és kivalod szolgaltatasi kinalattal kényeztetik
a hatar menti régidk turistait.

Ertékek:

- a hatar menti régié természeti és kulturalis 6rokségének tiszteletben tartasa és
megbrzése;

- ahagyomany tiszteletben tartasa és megGrzése;

- a hatarokon atnyulé régidé természeti és kulturdlis gyongyszemei élményeinek
fenntarthatd fejlesztése lovak segitségével;

- a hatarokon atnyulé régidé természeti és kulturdlis sajatossagain alapuld turisztikai
termékek fejlesztésének promdcidja a lovak tekintetében;

- magas hozzdadott érték( turisztikai termékek fejlesztése a hatdr menti régidban,
kreativitdssal, innovacioval és Uj készségekkel;

- atermészet meglrzése és gondozasa;

- szervezeti és hatarokon atnyuld intézményi egylittmikodés;

- aprogramok elérhetGsége és a lehetd legszélesebb kori célcsoportok bevonasa.
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3.4 Teljes grafikai arculat - CGP

A grafikai arculatkép (CGP) elsédleges elemei a logé alakja és szine, a szinek kivalasztasa, a
bet(tipus kivalasztasa, névjegykartyak, levelez6 dokumentumok, weboldalak és hasonlok.
Ezért egyesiti azokat az elemeket, amelyek alapjan a marka fizikailag felismerhetd. Egy grafikai
arculat Iétrehozésénél nem szabad eIfeIejtenUnk hogy a mérka egy név vagy egy rt')vidl'tés is.

Ve

joveképét és kildetését fejezi ki.
A logd leirdsa

e A HBT marka logdja egyesiti a nevet, a roviditést és a szimbolumokat
] felismerhet6 formaban. Egyesiti azokat az elemeket, amelyek
szolgaltatasaink azonositdsara és megkilonboztetésére szolgalnak.
Mivel a HBT marka a hatdrokon atnyulé régid természeti és kulturalis
gyongyszemeinek lovakkal valé felfedezése, amelynek kozponti és
lényeges része a logéban is megjelend 16 és viz képe, folyd egy z6ld
vonal mentén. A logd egy része a "Horse Based Tourism" madrka
— HBT ~— nevének HBT roviditése.

A logd formaja kerek. Ez szimbolizdlja a lovak vildgdban megjelend turisztikai élményt és a
természettel valé szinergiat. A z0ld szin a természethez kapcsolddik, a frissességet, a
fenntarthatd fejl6dést és a természettel vald egylittélést jelképezi. A kék szin a vizet ill. Folyot
szimbolizal, amely jelzi a természetet, a fenntarthatd fejl6dést, a természettel vald egylittélést
és a kornyezetet. A kék és zold szineknek pszicholdgiai hatdsai vannak: a nyugalom, a pihenés,
a szabadsag és az elégedettség.

A logdt minden kommunikaciés formaban és minden promécids anyagban haszndlni fogjuk:
hirdetések, prospektusok, kataldgusok, meghivék, szdrélapok, levelez6lapok és egyéb
dokumentumok. A projekt honlapjan is jelen lesz. A logdban jelenlévd z6ld és kék szineken
kiviil barna szint is haszndlunk a kommunikacidés anyagban és a honlapon, ami szintén
hangsllyozza a marka természetét, kornyezetét és "robusztus" személyiségét.

3.5 A név és a forma védelme

A marka minden vallalat vagy szervezet szdmadra egy szellemi tulajdont jelent és eszkozeinek
fontos része - olyan immaterialis eszkdz, amelyet megfelel6 védelemben és optimalis belsé
értékkeént kell kezelni.

A szellemitulajdon optimalis kezelése kulonb6z6 modokon segit a vallalatnak az iparagi
vezetGk korében torténd elhelyezkedésében - a termékek ill. szolgaltatasok lathatdsaganak
novelése, Uj lzleti lehet&ségeket nyit meg, kereskedelmi elénydket nyujt a konkurenciaval
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szemben, és biztositja a piacon a m(ikodés szabadsdgat. A szellemi tulajdon értékének nem
megfelel6 védelme lehet6vé teszi a konkurencia szdmdra, hogy a hosszu tavu fejlédés
gyimolcseit masoljak és betakaritsak, felesleges vitakat nyissanak, és mind pénzigyi
forrasokat, mind hirnevet és lzleti lehet6ségeket veszitsenek el. A kilonb6z6 szellemi
tulajdonjogok (markak, szabadalmak, modellek, tzleti titkok, szerz6i jogok) optimalis védelme
és érvényesitése ezért erGs és sokrét(i védelmet biztosit a masolas, a hamisitas és a termékek,
szolgaltatasok vagy tudas lopasa ellen.

A markat azért kell megvédeni, mert egy olyan vallalkozas tulajdonat képezi, amelynek sajat
értékét és az egész vallalat értékét is jelenti, mivel az valddi stratégia révén jelentésen
hozzdjarulhat a vallalkozas novekedéséhez és hirnevéhez, ezdltal erGsitve a piaci pozicidt, és
ezaltal erGsiti a piaci pozicidt, és a targyalasi, valamint a marketingtevékenységet, a fejl6dést
és mindenekel6tt a pénziigyi erét.

A szellemi tulajdon védelmének f6 el6nyei:

- masoldsmegel6zés;

- az engedélyezéshbdl és a szellemi tulajdonjogok értékesitésébdl szarmazo tovabbi bevételi
forrasok;

- aszellemi tulajdonjogok értékelése, konnyebb befektetés és stratégiai partnerségek;

- a rekldmvédelem hasznalata - magasabb arrések, nagyobb |athatésag és a fogyaszték
biztonsaganak érzése.

A szellemi tulajdon meghatarozza a jogok tipusat és tartalmat, azok alkalmazdasi korét és
madjat, a jogsértés esetén a jogok gyakorldasanak modjat, a gazdasagi kizsakmanyolas tipusat
és megengedhetd formait stb. Harom f6 elv érvényes:

- az egyenl6ség elve (mind jogi, mind természetes személyek (fliggetlenl attdl, hogy hova
tartoznak az orszagokat tekintve) az ipari tulajdon védelme kapcsan azonos jogokat
élveznek);

- a prioritas elve (a védelem alatt allé szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogok gyakorlasaban
els6bbséget élvez a kordbbi alkalmazas id6pontja);

- a kizardlagossag elve (a jogtulajdonos megtilthatja a jogosultsag targyanak kereskedelmi
hasznositasat, amelyre nem adott engedélyt, a jogok védelme kizarélag a gazdasagi
tevékenységre vonatkozik, a jogok terileti és id6beli korlatozasok).

Az ipari tulajdonrdl szélé torvény kimondja, hogy barmely megjeldlés vagy jelkombinacio,
amely lehet6vé teszi az egyik vallalat termékeinek / szolgaltatasainak megkllonboztetését egy
masik vallalkozas termékeirSl / szolgaltatasairdl, védjegyként regisztralhatd; grafikusan
megjelenithet elemeket tartalmazhat: szavak, beleértve a személyneveket is; bet(k, szamok;
abras elemek; haromdimenziés képek, beleértve az daru vagy csomagolds alakjat;
szinkombindcidk és az ilyen karakterek barmilyen kombinacidja.

A marka-védelmi folyamatrél bévebben a 3.8. pontban.
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3.6 Potencialis piaci érték

Ma a legtobb ember olyan mesterséges kornyezetben él, amely olyan messze van a természeti
kdrnyezettdl, hogy nem ritka az olyan gyerek, aki még nem latott lovat. A magyarorszagi Zala
megyei kulturdlis tdj és a Mura folyd terliletei mind Magyarorszagon, mind Szlovénidban, a
szelid hegyekben és erd6s dombokban, a kérnyezé folydkban, a tavak és a termadlvizek
kdzelségében, a torténelmi latnivaldkban és a borvidékekben gazdagok, igy kivaldan lehetnek
lovaglasi célok. A békés, tiszta és tdgas természet, a novényvilag, az dllatvilag, a négy évszak
és egy jo, de valtozo terep szilard alapot teremt a lovas turizmus tovabbi fejl6déséhez. A lovas
turizmusnak a kornyezeti értékekre, a természeti és fenntarthaté idegenforgalom irdnti
novekv6 keresletet tekintve kivaléd lehet6ségei vannak a jelentés novekedésre. Szamos
turisztikai célpont a tomegturizmushoz, a kiterjedt épitési és infrastrukturalis fejlesztésekhez
kapcsolédik, ami ezeknek a teriileteknek a megsemmisitéséhez vezethet, ami rovidlaté
gazdasagok paradoxonjat eredményezi: a turizmus elpusztitja a céldllomadst. A lovas turizmus
a vidéki turizmus egyik leginkabb fenntarthaté tipusanak tekinthetd, és jelentés mértékben
hozzajarulhat azon régiok kornyezeti és gazdasagi fenntarthatésagahoz, amelyek gazdasagi és
tarsadalmi fejl6dése elmaradt.

A lovas turizmus ezért altaldban nagyon er6s magnes a turistdk szemében. A hatdrokon
atnyuld térségben a lovas turizmus jol fejlett, de sok hatranya van. Az ajanlatot egyhangusag
jellemzi (tébbnyire természetjard hajok és ,lovasbemutatdok” a turistdk szdmara, néha oktatas
is), a lovas turizmus terlletén a szakmai személyzet szakképzettségének hidnya, és
kovetkezésképpen a lovakkal valé biztonsdgos munkavégzés elveinek nem megfelel6
betartdsa. Ez jelents kockdzatot jelent a potencidlis turistak szdmara, és a felhasznalok egy
nagyon szlk korét integralja, tulnyomaorészt a magasabb tarsadalmi-gazdasagi osztalyokbdl,
mivel a terep turizmus a lovas készségek elGzetes ismeretét igényli. A Muravidékre nem
jellemz6 a lovaglas kozos népszer(sitése, egymastdl fliggetlen turisztikai kindlat jellemzi,
hidnyzik a csalddoknak szél6 lovas szolgdltatdsok, amelyek a lovaglast és lovaskocsizast is
magdaba foglaljak, hidanyzik a specialis bandsmaodot igényl6knek széld turisztikai kinalat és
nagyon kevés a lovas turizmusra szakosodott utazasszervez6k szama is (a vildgon kevesebb,
mint 50, Szlovénidban 0).

A jelenleg rendelkezésre alld termékek és szolgdltatasok kore tehat nem eléggé diverzifikalt
(hidnyoznak komplex programcsomagok), sokkal tobbet tehetnének, mivel a belféldi turizmus
és a szomszédos orszagok turizmusa is egyarant novekszik, valamint a lovaglas és a turazas, az
okoturizmus, a szabadid6 természetben vald eltoltésének népszerdsitése is. Nagy potencialt
képviselnek az eurdpai lovasklubok és -egyesiiletek, amelyek viszonylag kozel allnak a Zala és
a Mura térséghez, valamint a turisztikai szolgdltatasok széles valasztékdnak kdszénhetben jo
eséllyel rendelkeznek egy integralt turisztikai termék I|étrehozasdhoz, ami komplex
csomagokat hoz létre pl. a termal turizmus integralasa.
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A projekt tervezett terméke (HBT turisztikai programok) nagy piaci potencidllal rendelkezik,

mert szamos elénye van:

- egyeduldllé és nincs konkurencidja ebben a régidban;

- alkalmas a turisztikailag nem hagyomanyos helyeken, vagy ahol a turizmus még nem
fejlett;

- hozzdjarul a vidék meglrzéséhez és megerGsitéséhez, valamint a vidéki térségek turisztikai
kindlatanak er@sitéséhez;

- kornyezetbarat kozlekedési eszk6zok (lovak, lovaskocsik) haszndlatdval biztosit
hozzaférést a természeti 6rokség védett terileteihez;

- a potencialis turistdk szélesebb korl célcsoportjat is eléri (kisgyermekes csaladok,
gyermekek és fiatalok nagyobb csoportjai, id6sek, a specidlis banasmaddot igénylé emberek
legszélesebb csoportjai, ,0szt6énz6” és ,,csapatépité” csoportok);

- megfelel a specidlis igényeknek, pl. terdpids lovaglas.

3.7 Kommunikacids stratégiai terv

A HBT madrka lathatésagdnak, a projekt lathatdsdagdnak és a hatarokon atnyuld régidk
l[athatosaganak érdekében hatékony kiils6 kommunikaciot és kommunikaciés csatornakat
kivanunk létrehozni. A hagyomanyos megoldasok mellett a modern kommunikacids és
marketingeszk6zok (szocidlis hdlézati oldalak, Android és 10S honlapok) haszndlata tovabb
noveli a turisztikai kindlat lathatésagat a programterileten, és megerdsiti a kulturalis és
természeti 6rokségek jelent6ségét, amelyeket integralunk a HBT éilménybe. Minden partner
részt vesz a kommunikacidés tevékenységekben, amelyek a sajat teriletikon tovabbi
ismeretekkel és tapasztalatokkal gazdagitjak promadcids tevékenységiinket.

A kommunikacids tevékenységek a potencialis turistak kilonb6z6 célcsoportjaira iranyulnak:
csaladok, gyermekek és fiatalok, specidlis banasmaddot igénylék, csapatépité és 0sztonzé
csoportok stb. Ezeket ugy érjik el, hogy informaciét nydjtunk e-hirlevelek és kiadvanyok,
nyilvanos rendezvények és weboldalak segitségével, valamint promdcids anyagok, valamint
gyakorlati bemutatdk, és helyi és hatarokon atnyulé kapcsolatokon keresztiil. Mindezen
tevékenységek célja a HBT élményprogramok és az altaluk kinalt lehet&ségek megismerésének
novelése, a HBT turizmus fenntarthaté formadival kapcsolatos tudatossag és promécid
novelése, valamint a lakossag érdeklédésének felkeltése a projekt irdnt.

A kommunikacids eszkozok és tevékenységek révén kommunikalni fogunk a turistakkal,
szolgaltatasaink potencidlis felhasznaldival, a médiaval és mas érdekeltekkel (pl. Potencialis
jovébeli partnerekkel):

- ko6z0s honlap és Facebook oldal

(a honlap a kiadvanyok, az oktatasi tartalmak, az eredmények és a projekthez kapcsolodd
tevékenységek promocidjara és kozzétételére szolgal; a FB oldal a nagykézonség szamara
készlilt, a projekt népszer(sitése, a jelenlegi projekt tevékenységek kozzététele, a mindennapi
pillanatok — a projekt tevékenységek soran késziilt fényképek és révid filmek megosztasa)
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- Sajtokozlemények és média értesitések

(a média képviselbit rendszeresen értesitjik a projekt célkitlizéseirdl, tervezett és
végrehajtott tevékenységekrdl, rendszeresen tdjékoztatjuk és meghivjuk Sket a promécids
eseményekre, a hirdetések a honlapon is elérhetéek, és az érdekelt felek feliratkozhatnak a
"hirlevelekre", a rendszeres média kiadvanyok internetes formaban kerilnek kiaddsra cikkek,
rédic') és televizids cikkek és bannerek formajaban - legalabb 20 médiajelentés a hatdr menti

Ve

- 2rovid videdfelvétel

(promécids ill. oktatasi videdfelvétel az okostelefonokon, tablagépeken, szamitégépeken és
interaktiv terminalokon torténd tovabbitdashoz; egy videdfelvétel attekintést nydjt a kocsik
idébeli fejlédésérdl a projekt tartalmanak osszefliggésében - egy Ujonnan kifejlesztett 21.
szazadi lovaskocsi - annak kisérleti tevékenységei és hatarokon atnyuld integracidja, a masik
egy atfogd turisztikai ajanlat a projekten beliil).

- roll-up (plakat, egy minden projektpartner szamara)
- projekt mappak (révid leirdssal a célrdl, tartalomrél és egylttm(ikods partnerekrél)

- aHBT-hez kapcsolédé szervezetek e-katalogusa

(olyan szervezetekrél, amelyek Osszekapcsoljdk, kiegészitik és tamogatjadk a HBT élmény
programokat, melyben atfogéan bemutathatjak magukat és a hatarokon atnyuld régié
kindlatat - gasztrondmiai, természettudomanyi, kulturdlis, rekreacids, terapias stb.)

- egy kozos tobbnyelvl kataldgus a HBT élményekrél nyomtatott és e-formaban
(a HBT fogalman alapulé Uj programok, termékek és szolgdltatdsok kataldgusa, amelynek célja
az Uj programok kilfoldi piacokon torténd bemutatasa és a kiilféldi turistak tdjékoztatasa)

- Storybook a természeti és kulturalis 6rokségekrél nyomtatott és e-formaban
(a természeti és kulturdlis oOrokségek bemutatdsa torténeteken keresztiil, amelyek
kapcsolatban allnak a HBT-vel a hataron atnyulo régiéban)

- egy kozos tobbnyelvli nyomtatott kiadvany és egy e-brosura az Uj tarsuldsroél

(a HBT-szervezetek uj érdekképviseletének bemutatdsa, amelynek célja a hataron atnyuld
régiokon kivili potencidlis szervezetek Osztonzése arra, hogy a projekt lejarta utdn
csatlakozzanak az egyesiilethez, ahol tdmogatasi kérnyezet és teljes kord know-how all
rendelkezésre)

- apro promdcids anyagok
(USB kulcs e-segédanyagokkal és poharak promacids céllal)

- sajtétajékoztatoval egybekotott nyitdkonferencia
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(a projekt céljainak, tevékenységeinek és el6relathatd eredményeinek bemutatdsa, a
partnerek részvételével, vendéglatas)

- 2 promdcios esemény a nyilvdnossag szamara

(minden orszagban egy jelent6s esemény a nyilvdnossag szdmara a projekt tartalmanak
promdcidja, a lathatésaganak bdvitése, a potencidlis célcsoportok megszerzése, a projekt
tartalmdnak gyakorlati bemutatdsa céljabdl)

- 2 nemzetkozi kidllitadson vald részvétel (Alpe Adria, Hungexpo)

(részvétel a budapesti Hungexpo és a szlovén ljubljanai Alpe Adria nemzetkozi turisztikai
kidllitdsokon, amely 6tvozi a turizmust és a kikapcsolédast, kivalé lehet6ség arra, hogy
bemutassuk a 21. szazadi lovaskocsizdst és a projekt mas tevékenységeit gyakorlati
szempontbdl, valamint a fenntarthatd fejl6dés promacidjat)

- sajtotajékoztatoval egybekotott zardkonferencia
(a partnerek, a turizmus és a média képvisel6i és szakért6inek részvételével kerdl
megrendezésre a zardkonferencia; a projekt lefolydsdnak bemutatdsa, eredményeinek és
tapasztalatainak bemutatasa, kiilonb6z6 HBT programok kivonatainak bemutatdsa el6adasok
és gyakorlati mihelyek formajaban; vendéglatas)

2018.02.01 | 2018.08.01. | 2019.02.01. | 2019.08.01.
2018.07.31. | 2019.01.31. | 2019.07.31. | 2019.12.31.
K6z6s honlap és Facebook oldal X X X X
S’ajtolfo’zlemenyek és média X X X X
értesitések
2 vided felvétel X X
roll-up X X X
Projekt mappa X X
A szervezetek e-katalégusa X X X
HBT élmény programok katalégusa X X X
Storybook X X
brosura X X
Az (j tarsulds brosurdja X X
Aprd promacids anyagok X X X X
Sajtotajékoztatoval egybekotott X
nyitokonferencia
2 promécids esemény a X X
nyilvanossag szamara
2 nemzetkozi kidllitason vald X X
részvétel
Sajtotajékoztatoval egybekotott X
zarékonferencia
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3.8 A markanév regisztracidjanak terve

A védjegybejelentés olyan folyamat, amelynek soran egy vallalat vagy szervezet védi szellemi
tulajdonat a konkurenciatol.

Bar a madrka regisztracidja bizonyos koltségeket jelent, mindenképpen ajanlott. A
lajstromozott védjegy jogosultja kizardlagos joggal rendelkezik, hogy sajat jelolést hasznaljon
aruk vagy szolgaltatasok megjel6lésére. Ez azt jelenti, hogy a jogosultnak joga van
megakadalyozni, hogy harmadik felek vagy vallalkozdsok azonos vagy hasonlé arukat vagy
szolgaltatasokat haszndljanak beleegyezésiik nélkiil azonos vagy félrevezeté markanév alatt.
A marka vagy annak védelme ezért hosszu tavon noveli a vallalat fennmaraddsanak esélyét.
Ezen tulmenden a véllalkozas szdmdra bizonyos hitelességet is ad, ami a sikeres hosszu tavu
vallalkozds szamara rendkivil fontos.

A marka regisztracidja a kovetkezd |épésekben torténik:

1. Iépés: Ellendrizni, hogy a marka egyaltaldan regisztralhato-e (flggetlendl attdl, hogy
tartalmazza-e a regisztralas dsszes feltételeit, és hogy ez még mindig ingyenes - ez azt jelenti,
hogy nincs mar regisztralt azonos vagy hasonld marka).

2. lépés: DoOntés meghozasa arrdl, hogy melyik terileten (vagyis melyik orszagban) lesz
regisztralva a marka.

3. |épés: DOntés meghozasa arrél, hogy melyik arukat vagy szolgdltatasokat védi a marka.

4. |épés: A védjegy lajstromozasara irdnyuld kérelem elGkészitése és benyujtdsa a szlovén
szellemi tulajdon iroda felé.

A kérelem benyujtasa utan a Hivatal formalis szempontbdl ellenérzi a kérelem tartalmat. Ha
az alkalmazas helyes, az iroda kozzéteszi az alkalmazast. A harmadik felek vagy vallalatok
kifogasdanak harom hdnapos hatarideje a kozzététel napjaval kezd6dik. Ha a marka
lajstromozasa ellen nem érkezik ellenvetés, a Hivatal felkéri a kérelmez6t, hogy fizesse meg a
regisztracios dijat az elsé tiz évre. Az elGirt dij kézhezvételét kovetben hatarozatot hoz a marka
lajstromozasardl, és a hivatalos védjegyben kdzzéteszi a védjegyinformacidt. A marka védelme
a kérelem benyujtasatdl szamitott 10 évig érvényes. Ervényessége korlatlanul
meghosszabbithaté azonos id6tartalomra.

A markat kulféldon is le lehet védetni, a mi esetlinkben a markanév angol nyelvi
haszndlatanak van értelme.

A marka regisztralhato az EU és az egyes harmadik orszagok szamara. A marka kilfoldon
torténd regisztraldsanak szamos lehetGsége van, az egyik opcié az eurdpai védjegybejelentés,
amelyben a kérelmet az Eurépai Unid Szellemi Tulajdonjogi Hivatalaba (EUIPO) nyujtjak be. A
bejegyzett védjegy az Eurdpai Unid egész teriiletén érvényes.
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